WhatsApp

Business

Como conectar a API Oficial do WhatsApp
Business no CRM SVG

Manual passo a passo com validacdo da conta, configuracdo de pagamento e criacdo de templates.

Este documento foi elaborado para orientar a conexédo da API Oficial do WhatsApp Business no CRM
SVG, incluindo a etapa de configuragdo na Meta Business e 0 processo de criagdo dos primeiros templates.

Atencdo: alguns fluxos podem sofrer pequenas alteracdes visuais conforme a versdo do navegador,
permissdes da conta ou atualizagdes da Meta. Mesmo assim, a l6gica do processo permanece a mesma.

SVG Multimidia

Manual atualizado
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Antes de comecar

Tenha em méaos o0s seguintes acessos e informagdes para evitar interrupgdes durante a configuracao:

* Acesso ao CRM SVG.

* Login do Facebook com permisséo na Meta Business da empresa.
» Conta/BM (Business Manager) correta da empresa.

* Numero de WhatsApp que sera conectado a API Oficial.

 Acesso ao celular para receber codigo por SMS ou ligacéo.

« Site da empresa para preencher no cadastro.

« Cartao vélido para cadastrar o método de pagamento na Meta.

Importante sobre o numero do WhatsApp

Se vocé deseja utilizar o mesmo numero ja usado no aplicativo WhatsApp Business, verifique as regras da
Meta e os limites da integragdo. Em alguns cenarios, serd necessario desconectar a conta anterior do app
para concluir a migragao corretamente.

Etapas do processo

O processo esta dividido em duas partes:

« Parte 1: conexao da API Oficial do WhatsApp Business no CRM SVG.
« Parte 2: criacao dos templates que serédo usados para iniciar conversas fora da janela de 24 horas.
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Passo 1 — Acessar Conexdes e iniciar a integracao

Dentro do CRM SVG, v4 até Conexdes e cligue em Conectar API oficial para comecar o processo de
vinculagédo do numero de WhatsApp Business a plataforma.

n Conexdes

B whatsipp

Conexdes WhatsApp

g

Nenhuma conexdo ativa
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Passo 2 — Autorizar a conexao com o Facebook/Meta

Na janela de autenticacédo da Meta, revise a solicitacao de integracéo e cligue em Continuar para avangar
com a conexao da conta.

Certifique-se de estar logado no Facebook com o perfil que possui acesso ao Business Manager da
empresa.
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Passo 3 — Escolher a BM e a conta do WhatsApp Business

Selecione o portfélio empresarial (BM) correto e depois escolha a conta do WhatsApp Business que sera
usada na integracéo.

Muito importante: se vocé criar uma nova conta, ela ficara conectada somente no CRM. Se quiser usar o
mesmo numero do celular, serd necessario desconectar a conta anterior do app e conecta-la por aqui. Na
opcéo conectar um app do WhatsApp Business, a conexao pode funcionar tanto na plataforma quanto no
telefone, porém existem limitagcdes da propria Meta, como a possibilidade de néo visualizar todas as
mensagens enviadas em ambos os ambientes.
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Passo 4 — Preencher os dados da empresa

Informe os dados solicitados da empresa, como nome, categoria, pais, site e fuso horario. Depois clique em

Avancar.

Dica importante: é altamente recomendavel informar um site da empresa. Sem isso, a Meta pode nao

aprovar a configuragéo.
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Passo 5 — Inserir o numero do WhatsApp

Adicione o nimero que sera conectado a API Oficial do WhatsApp, defina 0 nome de exibicdo e escolha
como deseja receber o cddigo: SMS ou ligagao teleféonica. Em seguida, clique em Avancar.
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Passo 6 — Confirmar a vinculagcao da API Oficial

Apos informar o cédigo de verificagdo recebido, revise as permissdes exibidas pela Meta e cligue em
Confirmar para concluir a etapa de conexdo da API Oficial.

Ao finalizar esta etapa, volte para o CRM SVG e pressione F5 para recarregar a pagina. O seu namero ja
devera aparecer na plataforma.
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Passo 7 — Verificar o status de validac&o pendente

Depois de atualizar a pagina, o niumero conectado devera aparecer no CRM com o status de Validag¢éo
pendente. Isso significa que a integracao foi criada, mas ainda falta configurar o método de pagamento na

Meta antes de validar a conexao.

Essa configuracao deve ser concluida no endereco: https://business.facebook.com/latest/settings
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Passo 8 — Acessar as configuracdes de pagamento

Dentro do link da Meta Business, acesse o menu Contas — Contas do WhatsApp e selecione
Configuragfes de pagamento.
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Passo 9 — Definir localizacdo e moeda

Na janela de pagamento, selecione o pais/regido, a moeda e a localiza¢do. Por padrédo, a Meta costuma
utilizar délar americano. Depois clique em Avancar.
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Passo 10 — Inserir os dados do cartéao
Adicione um cartdo de crédito ou débito valido para cadastrar o método de pagamento da conta de
WhatsApp Business. Em seguida, clique em Avancar.
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Passo 11 — Informar os dados da empresa e salvar

Apds inserir o cartdo, preencha os dados comerciais da empresa, como nome, endereco e finalidade
comercial. Depois clique em Salvar.
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Passo 12 — Voltar ao CRM e validar a conexao

Retorne ao CRM SVG, recarregue a pagina com F5 e clique em Validar Conexao para dar continuidade a
ativacdo do numero.
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Passo 13 — Inserir novamente o niumero para validar

Na janela de validagéo, informe o mesmo numero ja cadastrado anteriormente, agora com DDD, e clique
em Validar.
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Criando templates de WhatsApp

Depois que a conexao estiver validada, vocé ja pode criar templates para iniciar conversas ou enviar
atualizacOes através da API Oficial.

Lembre-se: templates séo obrigatérios para iniciar conversas fora da janela de 24 horas. Ap6s a resposta
do cliente, a conversa entra na janela ativa e pode seguir normalmente dentro desse periodo.
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Passo 14 — Criar um novo template

Para criar templates de mensagem, va em Configuragdes dentro do CRM SVG, acesse a aba Templates e
cligue em Novo Template.
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Passo 15 — Configurar o template do WhatsApp

Defina o nome do template, a categoria (Marketing para disparos promocionais ou Utilidade para
atualizacbes e conversas operacionais), além de header, rodapé, texto do corpo, variaveis e botdes.

Os primeiros templates podem levar até 24 horas para aprovacao. Depois que um template é enviado, existe

uma janela de 24 horas para continuar a conversa. Apds esse prazo, Sera necessario enviar um novo
template ou aguardar o cliente chamar novamente.

Criar novo template
Wnatslng (AP Ofcial] forcmrs o= oua raliroag Crar & lorrpials Pré-visualizagdo
228802779720 - SoEIRAIToES -

Peome cho fermndate

By _ wirncion

Categona

Maretiryg (-85 0.35) v]

Marketing [-28 0.35)

Sy Fuiiecier w

el BV e S

Teatd O COfpd  Lng 2hl pory vardeepn

Emiersiod S s wirdvbel Do s ki (D R v AT

Pagina 18



Observacodes finais

« Os primeiros templates podem levar até 24 horas para aprovacgao pela Meta.

« A categoria Marketing € indicada para disparos promocionais.

* A categoria Utilidade ¢é indicada para atualizagdes, confirmagdes e comunicacdes operacionais com
clientes.

« Depois do envio de um template, existe uma janela de 24 horas para continuar a conversa. Apos esse
prazo, € preciso um novo template ou uma nova mensagem iniciada pelo cliente.

» Caso a conexao nao valide de imediato, revise se 0 método de pagamento foi salvo corretamente na Meta e
atualize a pagina do CRM com F5.

Link utilizado para configuragcdo na Meta

https://business.facebook.com/latest/settings

Se necessario, este manual pode ser complementado futuramente com orientagfes sobre aprovacao de
portfolio empresarial, limites de mensagens, custos por conversa e boas praticas de uso da API Oficial.
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