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Como conectar a API Oficial do WhatsApp
Business no CRM SVG

Manual passo a passo com validação da conta, configuração de pagamento e criação de templates.

Este documento foi elaborado para orientar a conexão da API Oficial do WhatsApp Business no CRM
SVG, incluindo a etapa de configuração na Meta Business e o processo de criação dos primeiros templates.

Atenção: alguns fluxos podem sofrer pequenas alterações visuais conforme a versão do navegador,
permissões da conta ou atualizações da Meta. Mesmo assim, a lógica do processo permanece a mesma.

SVG Multimidia

Manual atualizado
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Antes de começar
Tenha em mãos os seguintes acessos e informações para evitar interrupções durante a configuração:

• Acesso ao CRM SVG.
• Login do Facebook com permissão na Meta Business da empresa.
• Conta/BM (Business Manager) correta da empresa.
• Número de WhatsApp que será conectado à API Oficial.
• Acesso ao celular para receber código por SMS ou ligação.
• Site da empresa para preencher no cadastro.
• Cartão válido para cadastrar o método de pagamento na Meta.

Importante sobre o número do WhatsApp

Se você deseja utilizar o mesmo número já usado no aplicativo WhatsApp Business, verifique as regras da
Meta e os limites da integração. Em alguns cenários, será necessário desconectar a conta anterior do app
para concluir a migração corretamente.

Etapas do processo

O processo está dividido em duas partes:

• Parte 1: conexão da API Oficial do WhatsApp Business no CRM SVG.
• Parte 2: criação dos templates que serão usados para iniciar conversas fora da janela de 24 horas.
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Passo 1 — Acessar Conexões e iniciar a integração
Dentro do CRM SVG, vá até Conexões e clique em Conectar API oficial para começar o processo de
vinculação do número de WhatsApp Business à plataforma.



Página 4

Passo 2 — Autorizar a conexão com o Facebook/Meta
Na janela de autenticação da Meta, revise a solicitação de integração e clique em Continuar para avançar
com a conexão da conta.

Certifique-se de estar logado no Facebook com o perfil que possui acesso ao Business Manager da
empresa.
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Passo 3 — Escolher a BM e a conta do WhatsApp Business
Selecione o portfólio empresarial (BM) correto e depois escolha a conta do WhatsApp Business que será
usada na integração.

Muito importante: se você criar uma nova conta, ela ficará conectada somente no CRM. Se quiser usar o
mesmo número do celular, será necessário desconectar a conta anterior do app e conectá-la por aqui. Na
opção conectar um app do WhatsApp Business, a conexão pode funcionar tanto na plataforma quanto no
telefone, porém existem limitações da própria Meta, como a possibilidade de não visualizar todas as
mensagens enviadas em ambos os ambientes.
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Passo 4 — Preencher os dados da empresa
Informe os dados solicitados da empresa, como nome, categoria, país, site e fuso horário. Depois clique em
Avançar.

Dica importante: é altamente recomendável informar um site da empresa. Sem isso, a Meta pode não
aprovar a configuração.
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Passo 5 — Inserir o número do WhatsApp
Adicione o número que será conectado à API Oficial do WhatsApp, defina o nome de exibição e escolha
como deseja receber o código: SMS ou ligação telefônica. Em seguida, clique em Avançar.
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Passo 6 — Confirmar a vinculação da API Oficial
Após informar o código de verificação recebido, revise as permissões exibidas pela Meta e clique em
Confirmar para concluir a etapa de conexão da API Oficial.

Ao finalizar esta etapa, volte para o CRM SVG e pressione F5 para recarregar a página. O seu número já
deverá aparecer na plataforma.
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Passo 7 — Verificar o status de validação pendente
Depois de atualizar a página, o número conectado deverá aparecer no CRM com o status de Validação
pendente. Isso significa que a integração foi criada, mas ainda falta configurar o método de pagamento na
Meta antes de validar a conexão.

Essa configuração deve ser concluída no endereço: https://business.facebook.com/latest/settings
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Passo 8 — Acessar as configurações de pagamento
Dentro do link da Meta Business, acesse o menu Contas → Contas do WhatsApp e selecione
Configurações de pagamento.
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Passo 9 — Definir localização e moeda
Na janela de pagamento, selecione o país/região, a moeda e a localização. Por padrão, a Meta costuma
utilizar dólar americano. Depois clique em Avançar.
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Passo 10 — Inserir os dados do cartão
Adicione um cartão de crédito ou débito válido para cadastrar o método de pagamento da conta de
WhatsApp Business. Em seguida, clique em Avançar.
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Passo 11 — Informar os dados da empresa e salvar
Após inserir o cartão, preencha os dados comerciais da empresa, como nome, endereço e finalidade
comercial. Depois clique em Salvar.
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Passo 12 — Voltar ao CRM e validar a conexão
Retorne ao CRM SVG, recarregue a página com F5 e clique em Validar Conexão para dar continuidade à
ativação do número.
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Passo 13 — Inserir novamente o número para validar
Na janela de validação, informe o mesmo número já cadastrado anteriormente, agora com DDD, e clique
em Validar.
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Criando templates de WhatsApp
Depois que a conexão estiver validada, você já pode criar templates para iniciar conversas ou enviar
atualizações através da API Oficial.

Lembre-se: templates são obrigatórios para iniciar conversas fora da janela de 24 horas. Após a resposta
do cliente, a conversa entra na janela ativa e pode seguir normalmente dentro desse período.
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Passo 14 — Criar um novo template
Para criar templates de mensagem, vá em Configurações dentro do CRM SVG, acesse a aba Templates e
clique em Novo Template.



Página 18

Passo 15 — Configurar o template do WhatsApp
Defina o nome do template, a categoria (Marketing para disparos promocionais ou Utilidade para
atualizações e conversas operacionais), além de header, rodapé, texto do corpo, variáveis e botões.

Os primeiros templates podem levar até 24 horas para aprovação. Depois que um template é enviado, existe
uma janela de 24 horas para continuar a conversa. Após esse prazo, será necessário enviar um novo
template ou aguardar o cliente chamar novamente.
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Observações finais

• Os primeiros templates podem levar até 24 horas para aprovação pela Meta.
• A categoria Marketing é indicada para disparos promocionais.
• A categoria Utilidade é indicada para atualizações, confirmações e comunicações operacionais com
clientes.
• Depois do envio de um template, existe uma janela de 24 horas para continuar a conversa. Após esse
prazo, é preciso um novo template ou uma nova mensagem iniciada pelo cliente.
• Caso a conexão não valide de imediato, revise se o método de pagamento foi salvo corretamente na Meta e
atualize a página do CRM com F5.

Link utilizado para configuração na Meta

https://business.facebook.com/latest/settings

Se necessário, este manual pode ser complementado futuramente com orientações sobre aprovação de
portfólio empresarial, limites de mensagens, custos por conversa e boas práticas de uso da API Oficial.


